NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc lap - Tu do - Hanh phuc
sé: 43 12016/TT-NHNN Ha Néi, ngay30théng dednim 2016
NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM A
VU PHAP CHE THONG TU

PA THAM DINH | Quy dinh cho vay tiéu dung ciia ¢dng ty tai chinh
30,1 d2....264b...

Can cwr Lugt Ngan hang Nha nuée Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cdin cir Ludt cdc té chirc tin dung ngay 16 thdng 6 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 39/2014/ND-CP ngay 07 thing 5 ndm 2014 cua
Chinh phu vé hoat dong cua cong ty tai chinh va cong ty cho thué tai chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 156/2013/NP-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam;,

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra, giém sdt ngan hang;

Théng doc Ngédn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Thong tu quy dinh
cho vay tiéu dung cua cong ty tai chinh.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu nay quy dinh vé cho vay tiéu ding ctia cong ty tai chinh doi
v6i khach hang.

2. Hoat ddng tin dung tiéu dung thong qua nghiép vu phét hanh thé tin
dung ctia cong ty tai chinh thyc hién theo quy dinh cia Ngén hang Nha nudc

Viét Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nudc) vé hoat dong thé ngan hang va
cac quy dinh cua phép luét ¢ lién quan.

3. Céc hoat dong cho vay khéc cua cong ty tai chinh ngoai hoat dong cho
vay tiéu dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay thyc hién theo quy dinh ciia Ngan
hang Nha nudce ve€ hoat dong cho vay cuia t6 chuce tin dung, chi nhanh ngéan hang
nudc ngoai doi voi khach hang.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Cong ty tai chinh bao gdbm cong ty tai chinh téng hop, cong ty tai chinh
tin dung ti€éu dung.

2. Khach hang vay von (sau day goi tat 1a khach hang).

3. TO chirc, ca nhan khac c6 lién quan dén cho vay tiéu dung cua cong ty tai
chinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:
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1. Cho vay tiéu dung la viéc cong ty tai chinh cho vay bing dong Viét Nam
d6i voi khach hang 1a c4 nhan nham dép Gng nhu cau von mua, st dung hang
héa, dich vu cho myc dich tiéu dung cia khach hang, gia dinh cua khach hang
d6 voi tong du ng cho vay tiéu dung d6i v6i mot khach hang tai cong ty tai
chinh d6 khong vuot qua 100.000.000 dong (mot tram tri¢u dong). Mtc tong du
ng quy dinh tai khoan nay khong ap dung d6i voi cho vay tiéu dung dé mua 6t6
va sir dung 6t6 d6 1am tai san bao dam cho chinh khoan vay d6 theo quy dinh
cua phap luat.

2 ngu cau von mua, sir dung hang hoa, dich vu quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay bao gom:

a) Mua phuong tién di lai, d6 dung, trang thiét bi gia dinh;
b) Chi phi hoc tp, chita bénh, du lich, vin hoa, thé duc, thé thao;
¢) Chi phi stra chita nha ¢.

3. Cho vay tra gép 1a hinh thic cho vay ti€u dung cia cong ty tai chinh d6i
v4i khach hang, theo d6 cong ty tai chinh va khach hang thoa thuén tra ng goc
va lai tién vay theo nhiéu ky han.

4. Phuong an su dung von 1a tép hop cac thong tin vé tong sd tién can st
dung, s6 tién can vay, thoi gian vay von, muc dich st dung von.

Diéu 4. Ap dung vin bin phap luit c6 lién quan

Céc quy dinh khac vé cho vay lién quan dén hoat dong cho vay tiéu dung
clia cong ty tai chinh khong dugc quy dinh tai Thong tu nay, cong ty tai chinh
thuc hién theo quy dinh vé hoat dong cho vay phuc vu nhu cau doi song theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé hoat dong cho vay cua t6 churc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai ddi véi khach hang.

Diéu 5. Nguyén tic cho vay tiéu dung, vay tiéu dung

1. Hoat dong cho vay tiéu dung dugc thuc hién theo thoa thuan gilta cong
ty tai chinh va khach hang, phu hop véi quy dinh tai Thong tu nay va cac quy
dinh cta phap luat c6 lién quan.

2. Cong ty tai chinh phai thuc hién quan ly, giam sat, théng ké hoat dong
cho vay tiéu dung tach bach véi cac hoat dong cho vay khéc cua cong ty tai
chinh.

3. Khéch hang vay vén cong ty tai chinh phai dam bao sur dung von vay
ding muc dich, hoan tra ng goc va lai tién vay dung thoi han di thoéa thuan véi
cong ty tai chinh.

Diéu 6. Piém gi6i thiéu dich vu

1. Cong ty tai chinh thyc hién cho vay ti€u dung dugc mo diém gidi thiéu
dich vu tai noi cung Ung hang hoa, dich vy tiéu dung dé gi6i thidu cac san pham
cho vay tiéu dung, thu thap thong tin, nhu cau vay von cua khach hang nham hd

trg hoat dong cho vay tiéu dung. Cong ty tai chinh khong dugc thuc hién hoat
dong khac tai diém gidi thiéu dich vu.




2. Cong ty tai chinh phai ky két hop dong vé viéc mé diém gidi thiu dich
vu véi bén cung ung hang héa, dich vy ti€u dung noi cong ty tai chinh mo diém
gidi thiéu dich vy, trong d6 phai quy dinh rd trach nhiém, quyén han ctia cac bén
lién quan va thoi han hiéu luc cta hgp dong.

3. Cong ty tai chinh chiu trach nhiém vé hoat dong cia dlem gidi thiéu dich
vu, bao dam thong tin vé san pham cho vay tiéu dung cung cap cho khach hang
tai cac diém gidi thiéu dich vu dugc thong nhat, ddy du va trung thuc.

4. Trong thoi han 5 (ndm) ngay dau tién cta thang dau tién hang quy, cong
ty tai chinh phai bao céo bang vin ban vé danh sach (tén, dia chi) diém giGi
thidu dich vu dugec md, chdm duat trong quy trude, danh sich diém gioi thiéu
dich vu du kién md, chidm dat trong quy trén dia ban tinh, thanh phd gui Cuc
Thanh tra, gidm sat ngan hang hodc Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh
phé (noi khong c6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang) noi cdng ty tai chinh mo,
chdm dut diém gidi thiéu dich vu.

Piéu 7. Quy dinh ndi bd

1. Can ct quy dinh tai Luat cac t6 chire tin dung, Thong tu ndy va céc quy
dinh ctia phap ludt c6 lién quan, cong ty tai chinh ban hanh quy dinh ndi bg vé
cho vay tiéu dung, quan ly tién vay phu hop véi dic dlem hoat dong kinh doanh
cua cong ty tai chinh (sau day goi la quy dinh ndi b vé cho vay tiéu ding).

2. Quy dinh ndi bo vé cho vay tiéu dung dugc thyc hién théng nhat trong
toan hé thdng va phai cé cac noi dung cu thé sau day:

a) biéu kién cho vay; cac nhu cau von khéng dugc cho vay; phuong thirc
cho vay; 131 suit cho vay va phuong phép tinh 14i tién vay; hd so cho vay va céac
tai liéu cua khach hang guri cong ty tai chinh phu hop véi dac diém cta khoan
vay, loai cho vay va dbi tuong khach hang; thu ng; didu kién, quy trinh va tha
tuc co céu lai thoi han tra ng; chuyén ng qua han;

b) Quy trinh tham dinh, phé duyét va quyét dinh cho vay, trong d6 quy dinh

cu thé thoi han t6i da thdm dinh, quyét dinh cho vay; phén cap, iy quyén va

trach nhiém cua ting ca nhan, by phan trong viéc tham dinh, phé duyét, quyét
dinh cho vay va cac cong viéc khéc thugc quy trinh hoat dong cho vay;

¢) Quy trinh kiém tra, giam sat qua trinh vay vbn, sir dung von vay va tra
ng cua khach hang; phan cap, Uy quyén va trach nhiém cua tung ca nhan, bo
phan trong viéc kiém tra, giam sat qua trinh vay von, st dung vbn vay va tra ng
cua khach hang;

d) Viéc ép dung bién phép bao dam tién vay, thdm dinh tai san bao dam
tién vay, viéc quan ly, gidm sat, theo ddi tai san bao dam tién vay phu hop véi
bién phap bao dam tién vay, dic diém cua tai san bao dam tién vay va khach
hang;

d) Bién phap dén déc, thu hdi ng phi hop voi dic thd cua khach hang va
quy dinh cua phap luat, trong d6 thoi gian nhic no do cac bén thoa thuan trong
hop ddng nhung phai trong khoang thoi gian tir 7 gio dén 21 gio va khong bao
gdm bién phép de doa dbi voi khach hang;



e) Chém dut cho vay, xr Iy ng; mién, giam li tién vay, phi;

g) Céc quy tic, chuidn muc mg xir trong cho vay ti€u dung va cic bién
phap bao dam viéc tuan thu dy du céc quy tic, chudn muc nay;

_h) B4 phan chuyén trach va phuong thire tiép nhan, xtr Iy gop ¥, phan énh,
khiéu nai cua khéach hang;

i) Hé thong cdng nghé thong tin, co s¢ dir liéu phuc vu cho vay tiéu ding;

thu thap, cap nhat, kiém tra sé liéu, quan ly thong tin khach hang, nhan dang cac

thong tin sai 1éch va ngén ngura gian lan dé quyét dinh cho vay, kiém soat khoan
vay va thu hoi ng vay;

k) Nhén dang céc loai rui ro c6 thé phat sinh trong qué trinh cho vay; quy
trinh theo doi, danh gia va kiém soét rii ro; phuong an xur ly rui ro;

1) Truong hop cong ty tai chinh c6 dlem gi6i thiéu dich vu, quy dinh ndi bd
phai ¢ ndi dung vé quy trinh, tham quyen va trach nhiém mé, chdm dut diém
glgl thiéu dich vu; chuin muc dao dirc, quyen haq va nghia vu cua phan vién tai
diém gidi thiéu dich vu; quy trinh hoat dong, kiégrx tra, phong chong gian lan,
phong ngtlra rui ro dao dirc ciia nhan vién tai cac diém gidi thiéu dich vu.

3. It nhat mdi nim mat lan, cong ty tai chinh phai ra soat, danh gia quy

dinh ndi b vé cho vay tiéu ding dé xem xét, stra d01 bé sung cho phu hop véi

nhitg thay d6i cua phap luat lién quan va thuc té hoat dong ctia cong ty tai
chinh.

4. Trong thoi han 10 (muoi) ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh méi hosc
sira d6i, bd sung quy dinh ndi bd vé cho vay tiéu ding, cong ty tai chinh phai
gui Ngan hang Nha nudce theo quy dinh sau day:

a) Cong ty tai chinh dit tru s& chinh tai noi cd Cuc Thanh tra, gidm sat
ngéan hang: giri Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang va Cuc Thanh tra, giam
sat ngan hang;

b) Céng ty tai chinh dat tru s& chinh tai noi khong ¢6 Cuc Thanh tra, gidm
sat ngén hang: giri Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang va Ngén hang Nha
nudce chi nhanh tinh, thanh phd.

Diéu 8. Phwong thirc cho vay

Cong ty tai chinh thoa thuan véi khach hang viéc 4p dung cac phuong thirc
cho vay tiéu dung sau day:

1. Cho vay timg lan: M§i lan cho vay, cong ty tai chinh va khach hang thuc
hién thu tuc cho vay va ky két hogp dong cho vay tiéu dung.

2. Cho vay theo han muc: Cong ty tai chinh xac dinh va théa thuén véi
khach hang mgt mirc du ng cho vay téi da duoc duy tri trong mdt khoang thoi
gian nhat dinh. Trong han muc cho vay, céng ty tai chinh thuc hién cho vay timg
14n. Mdi nam it nhat mét 1an, cong ty tai chinh xem xét, xac dinh lai mic du ng
cho vay t6i da va thoi gian duy tri mic du ng nay phu hop véi kha ning tai
chinh cua khach hang.




Diéu 9. Lai suit cho vay tiéu diung

1. Lai suét cho vay tiéu ding cua cong ty tai chinh thuc hién theo quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudc vé hoat dong cho vay ciia to chire tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai ddi véi khach hang.

2. Cong ty tai chinh ban hanh quy dinh vé khung l4i suét cho vay tiéu dung
ap dung thong nhét trong toan hé thng trong timg thoi ky, trong d6 bao géom
murc 131 sudt cho vay cao nhat, mirc 14i suét cho vay thap nhat ddi véi timg san
pham cho vay tiéu dung.

3. Trong thoi han 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh méi hoic
stra ddi, bd sung khung 13i suit cho vay tiéu dung, «cong ty tai chinh phai guri bao
cao cho Ngén hang Nha nuéce theo quy dinh tai dlem a, b khoan 4 Dleu 7 Thong
tu nay ve khung lai suét, trong d6 néu cu the cac yeu t6, nguyeén tic co ban xéac
dinh khung lai suat cho vay ti€u dung, cac yéu t6 vé chi phi v6n, chi phi rii ro,
loi nhuén trén vén, l4i suat thi trudng va bao dam bu dép dugc céac chi phi, rui ro

lién quan, dam bao quyén loi cia khach hang va su phat trién cia cong ty tai
chinh.

Diéu 10. Hop ddng cho vay tiéu ding

1. Hop ddng cho vay tiéu dung phai dugc lap thanh vin ban, trong d6 t6i
thiéu c6 cac ndi dung sau day:

a) Tén, dia chi, ma so0 doanh nghi€p cua cong ty tai chinh; tén, dia chi, s6
chirng minh nhén dén hodc thé can cudc hoac hd chiéu cua khach hang;

b) Sé tién cho vay; han muc cho vay d6i véi truong hop cho vay theo han
muc;

¢) Muc dich str dung von vay;

d) Phuong thurc cho vay;

d) Thoi han cho vay; thoi han duy tri han mire ddi véi truong hop cho vay
theo han muc;

e) Lai suét cho vay tiéu ding theo théa thuén va muc 14i suét cho vay tiéu
dung quy dbi theo ty 1& %/nam (mot ndm la ba trdm sau muoi lam ngay) tinh
theo s6 du ng cho vay thuc té va thoi gian duy tri s6 du no cho vay thue té do;
nguyén tic va cac yéu td xac dinh 13i suét, thoi diém xéc dinh 13i suat cho vay
d6i voi trudng hop 4p dung 13i sudt cho vay c6 diéu chinh; 14i suat 4p dung dbi
v6i du ng gbe bi qua han; 13i suit ap dung déi véi 141 cham tra; phuong phap
tinh 14i tién vay; loai phi va mirc phi 4p dung déi voi khoan vay;

g) Giai ngan von cho vay va viéc st dung phuong tién thanh toan dé giai
ngan von cho vay;

h) Viéc tra no gdc, 1ai tién vay va thi tu thu hdi no gde, 1ai tién vay; hinh
thure thong bdo cho khach hang vé lich tra ng goc, 1ai tién vay khi cé di€u chinh;

1) Quy dinh vé viéc trad ng trude han, trong dé bao gém diéu kién tra ng
trude han, phi trd ng trudc han va hinh thirc thong bado cho khach hang vé ké




hoach tra ng gbc, 14i déi véi du ng gbe con lai trong truong hop khach hang tra
ng trudc han mat phz‘?ln khoan vay tiéu dung;

k) Co céu lai thoi han tra ng; chuyén ng qua han d6i véi sb du no géc ma
khach hang khong tra dugc ng ding han theo thoa thuan va khéng dugc cong ty
tai chinh chap thuan co cdu lai thoi han tra no; hinh thirc va ndi dung thong bao
vé viéc chuyén ng qua han. Noi dung thong bao t01 thiéu bao gdm sb du ng gbe
bi qué han, thoi diém chuyén no qua han, 1ai sudt ap dung ddi véi du ng gdc bi
qué han;

1) Céc bién phap dé dén dbc, thu hdi ng phu hop véi quy dinh cia phap
luat; ché tai 4p dung va bién phép xir 1y trong truong hop khach hang khong tra
ng dung han;

m) Trach nhiém ctia khach hang trong viéc phéi hop vdi cong ty tai chinh
va cung cdp cac tai liéu lién quan dén khoan vay dé cong ty tai chinh thyuc hién
tham dinh va quyét dinh cho vay, kiém tra, giam sat viéc sir dung vén vay va tra
no cua khach hang;

n) Céc truong hop chim dut cho vay; thu ng trude han; chuyén ng qua han
d6i voi sé du no géc ma khach hang khong tra dugc ng trude han khi cong ty tai
chinh cham dut cho vay, thu héi no trude han; hinh thic va ndi dung théng bao
chdm dut cho vay, thu hdi ng trude han. Noi dung théng bao t01 thiéu bao gébm
thoi diém cham dut cho vay, thu hdi no trude han, sé du ng g bi thu hdi trude
han; thoi han hoan tra sé du ng gbe bi thu hdi trude han, thoi diém chuyén no
qua han va 13i suat ap dung déi voi sé du ng gbe bi thu hdi trude han;

0) Xt ly ng vay; phat vi pham va bdi thuong thiét hai; quyén va trach
nhiém cua cac bén;

p) Hiéu luc ctia hop dong cho vay tiéu dung.

2. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, cic bén c6 thé thoa
thuén céac ndi dung khac phu hop véi quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cua
phap luat c6 lién quan.

3. Hop dong cho vay ti€u dung quy dinh tai khoan 1 va 2 Diéu nay dugc lap
dudi hinh thirc hop dong cho vay cu thé (601 v6i cho vay timg 1an) hodc hop
ddng han mirc va hop dong cho vay cu thé (dbi véi cho vay theo han muc)

4. Cong ty tai chinh phai cung cap cho khach hang du thao hgp dong cho
vay tiéu dung dé khach hang xem xét, quyét dinh trudc khi ky. Cong ty tai chinh
phai giai thich chinh xéac, ddy du, trung thuc cac ndi dung cu thé hop dong cho
vay tiéu dung khi c6 yéu cau cta khach hang.

5. Trudng hop st dung hop dong theo mau hoic didu kién giao dich chung
trong giao két hgp dong cho vay tiéu ding, cong ty tai chinh phai thuc hién:

a) Niém yét cong khai hop ddong theo méu, diéu kién giao dich chung vé
cho vay ti€u dung tai tru so, diém gidi thiéu dich vu va ding tai trén trang thong
tin dién tir cua cOng ty tai chinh;

b) Cung cip diy du thong tin vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung cho khach hang biét trude khi ky két hop ddong cho vay tiéu dung va c6
xé4c nhén cta khach hang vé viéc dd dugc cong ty tai chinh cung cép dy du
thong tin.




Pic¢u 11. Quy dinh chuyén tiép

Cong ty tai chinh c¢é cac hop dong cho vay tiéu ding dugc ky két trude
ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh va phu hop v6i quy dinh cta phép luét
tai thoi diém ky két, cong ty tai chinh dugce tlep tuc thuc hién theo cac hop dong
da ky két cho dén hét thoi han cua hop dong. Viéc stra ddi, bd sung cac hop
dong nay chi duoc thuc hién néu néi dung stra d6i, bd sung phi hop véi cac quy
dinh cua Thong tu nay va céc quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

Piéu 12. Hiéu lwe thi hanh
Théng tu nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 43 thang 3. nim 204 F
Piéu 13. T6 chirc thue hién

Chanh Vian phong, Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang, Thu trudng cac
don vi thugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Giam déc Ngan hang Nha nude
chi nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Chu tich Hoi déng quan tri,
Chu tich Hoi dong thanh vién, Tong giam ddc (Giam déc) cong ty tai chinh chiu
trach nhiém t6 chirc thi hanh Théng tu nay./. ##¢

Noi nhin: iT THONG POC

- Nhu Diéu 13; & HONG POC
- Ban lanh dao NHNN; poess HO T

- Van phong Chinh phu;

- Bo Tu phap (dé kiém tra);

- Cong bao;

- Cong thong tin dién tir NHNN;
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